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W SPRAWIE PANDEMII W AMAZON:
LIST OTWARTY DO JEFFA BEZOSA | STEFANO PEREGO

Jeff Bezos i Stefano Perego:

Amazon Workers International jest miedzynarodowg koalicjg pracownikéw i pracownic
magazynéw Amazon z réznych organizacji zaktadowych i r6znych krajéw, w tym z Niemiec, Polski,
Hiszpanii, Francji, Stowacji i Stanéw Zjednoczonych. Koalicja od 2015 r. spotyka sie regularnie

w celu wymiany informacji oraz koordynacji dziatan, ktérych przyktadem byta akcja o nazwie

»Bezpieczna Paczka”.

Niniejszy list ma dwa cele. Po pierwsze, pragniemy przedstawic liste wspdlnych postulatéw, ktore
nawigzuja do postulatow przedstawionych niedawno przez ,Amazon Employees for Climate
Justice” - organizacje, ktora zrzesza pracownikéw korporacyjnych Amazon wyzszego szczebla.
Postulujemy, by Amazon utrzymat na state niektére z pozytywnych zmian wprowadzonych w
magazynach w ostatnich tygodniach, odprawiajac w ten sposéb na globalnie wywierang presje
przez pracownikéw na kierownictwo firmy, jak rowniez zwiekszyt przejrzysto$¢ odnosnie do regut
postepowania, bezpieczenstwa pracy oraz wspétpracy z organizacjami pracownikéw.

Po drugie, chcemy pokaza¢, Ze zalezy nam nie tylko na przedstawieniu postulatéw na czas
pandemii. Cho¢ firma zdaje sie wycofa¢ z pozytywnych zmian, wiemy, ze w zaktadach pracy
daleko jeszcze do opanowania kryzysu i powstrzymania kolejnych zakazen. Wéréd pracownikow
Amazon s3 kolejne przypadki zarazen. Bardzo krytycznie oceniamy to, Ze Amazon w dalszym
ciagu ukrywa skale zachorowan w swojej sieci logistycznej, narazajac przez to w dalszym ciggu
zycie pracownikow na powazne ryzyko, jednocze$nie niezgodnie z prawda klasyfikuje siebie
jako firme niezbedna w czasie kryzysu, a takze zwalnia i ucisza pracownikoéw, ktérzy odwaznie
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przeciwstawiajg sie polityce firmy. Wzywamy do natychmiastowego zaprzestania tych praktyk.

POZYTYWNE ZMIANY W MIEJSCU PRACY

W marcu i kwietniu tego roku pracownicy magazynowi z ré6znych krajéw, w tym z Wtoch,

Francji oraz Stanéw Zjednoczonych odeszli od swoich stanowisk pracy, protestujac przeciwko
niebezpiecznym warunkom pracy. W innych krajach takich jak Niemcy, Polska i Hiszpania
organizacje zwigzkowe wystepowaly przeciwko wysokiemu ryzyku zwigzanemu z zakazeniem w
magazynach. Wszedzie pracownicy korzystali ze zwolnien lekarskich lub urlopéw, poniewaz czuli,
Ze W pracy nie jest bezpiecznie. Te protesty spotkaty sie z szerokim zainteresowaniem mediow.
Pod presjg pracownikéw Amazon z poziomu 1 - nie wcze$niej — kierownictwo firmy rozpoczeto
wdrazanie zmian.

Oczekujemy, by Amazon:

® na state podniést wynagrodzenia. Dzieki naszej pracy Jeff Bezos zarobit w tym okresie
dodatkowe 24 miliardy dolaréw. Fortuna firmy rosta, gdy my pracowaliSmy, i nadal pracujemy,
ryzykujac zdrowiem naszym, naszych rodzin, spotecznosci i catego spoteczenstwa. W niektérych
krajach takich jak Polska i Stowacja nasze spoteczno$ci nie majg Zadnej korzysci mimo tego
ryzyka, poniewaz przygotowywane przez nas paczki s wysytane i sprzedawane w innych
krajach. Firma za nasz wielki wktad w zaopatrywanie spoteczenstwa podziekowata nam poprzez
rézne komunikaty oraz plakaty wywieszone w zaktadowych tazienkach. To dzieki nam $wiat nie
zatrzymat sie z powodu koronawirusa. W zamian za to otrzymali$my za ten wysitek tymczasowa
podwyzke wynagrodzenia, ktéra wynosi od okoto 0,90$ do 2$ za kazdg godzine pracy. Jednak
w Stanach Zjednoczonych juz zapowiedziano, Ze ta podwyzka zostanie cofnieta i nie wiadomo,
co stanie sie w innych krajach. Zgdamy, aby podwyzki ptac wprowadzono na state, w uznaniu
kluczowej roli pracownikéow magazynowych, a ktore beda stanowic utamek wielkiej fortuny
wyprodukowanej przez nas dla firmy.

= na state wydtuzyl wszystkie przerwy o 5 minut. Amazon wydtuzyt o dodatkowe 5 minut
wszystkie przerwy. Kierownictwo argumentowato, Ze dodatkowe przerwy sg konieczne, aby
pracownicy mogli odpowiednio dba¢ o zdrowie i bezpieczenstwo. By o nie zadba¢, zawsze
potrzebujemy tego czasu. Zgadzamy sie, Ze krotsze przerwy nie sg w tym zakresie wystarczajace.
Poniewaz bezpieczenstwo jest zawsze priorytetem dla firmy i to nie tylko w czasie pandemi,
domagamy sie, aby na state wydtuzono przerwy o 5 minut.

B na state znie$¢ negatywne informacje zwrotne za produktywno$¢. Widzac, ze uzyskanie ponad
100% normy zwigzanej z produktywnoscig nie idzie w parze z bezpiecznymi warunkami pracy,
Amazon zawiesit swoj system oceny pracownikéw (patrz rys. 1). Organizacje pracownicze od
lat wskazuja na te zalezno$¢. Wycofanie notatek za produktywnos$¢ pozwala pracownikom
odpowiednio dba¢ o zdrowie i bezpieczenstwo, poniewaz nie musimy nieustannie martwic sie,
Ze nie pracujemy wystarczajgco szybko. Pozwala nam to na mycie rak tyle razy, ile potrzeba, nie
martwigc sie o to, Ze zostaniemy zwolnieni po otrzymaniu negatywnych informacji zwrotnych
od naszych menedzerdw. Co ciekawe, nawet bez tych ocen pracowniczych, ktére majg na celu
wycisng¢ z nas jak najwiecej pracy, Amazon wypracowat olbrzymie zyski. W marcu caly magazyn
w Poznaniu, FC POZ1, wykonat od 100 do 104,9% oczekiwanego wskaZnika produktywnosci.
Notatki za produktywnosc¢ ograniczaja nasza zdolnos¢ do zachowania bezpieczernistwa w pracy i
dlatego powinny by¢ zawieszone na state.
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Pomimo globalnej pandemii i stanu wyjatkowego w réznych krajach, w ktérych dziata Amazon,
milionéw przypadkdéw zakazen i ponad 200 000 zgondéw na catym $wiecie, firma nie ujawnita
catkowitej liczby zarazenia koronawirusem w swoich magazynach. Z powodu lokalnych
wymogoéw prawnych lub presji mediéw Amazon ujawnit informacje o zakazeniach w niektérych
magazynach, ale z opdZnieniem siegajgcym kilku dni, a nawet tygodni. Dopéki pracownicy

nie wymusili tych informacji, opuszczajac zaktady pracy, polityka firmy wygladata tak, jakby
magazyny nigdy nie miaty zosta¢ zamkniete w celu ich doktadnej dezynfekcji. Amazon nie uwaza
zwigzkow zawodowych za partneréw w podejmowaniu decyzji, w efekcie czego nie konsultowane
sg procedury firmy na czas kryzysu i zmiany w organizacji pracy w tych nadzwyczajnych
okolicznosciach. Co wiecej, firma jawnie wprowadzata w biad opinie publiczng na temat rodzaju
produktdéw, ktore byty przygotowywane do wysytki w magazynach (zob. rys. 2-6). W zadnym
momencie w ostatnich tygodniach przedsiebiorstwo w rzeczywistosci nie ograniczyto swojej
dziatalnosci do produktéw niezbednych w czasie epidemii. Firma musi porzuci¢ swdj lekcewazacy
stosunek do pracownikow i organizacji, ktdre ich reprezentuja.

Oczekujemy, by Amazon:

® Publiczne ujawnit procedury spétki dotyczace wykrywania i zgtaszania przypadkéw COVID-19,
w tym liste potwierdzonych i prawdopodobnych przypadkéw zakazen i zgonéw wsréd
wszystkich pracownikéw zatrudnionych na pelny etat, w niepelnym wymiarze godzin i
pracownikéw agencyjnych, z podziatem na zaklady.

= W Stanach Zjednoczonych zapewnit dwa tygodnie ptatnego zwolnienia chorobowego i
przedtuzy! nieograniczony urlop bezptatny, czego koniecznos$¢ stanie sie jasna, jesli tylko
ujawnione zostang dane dotyczace zakazen. dW pierwszych miesigcach pandemii pracownicy
byli zmuszeni wybiera¢ pomiedzy zdrowiem a optacaniem czynszu. Teraz beda musieli wybiera¢
pomiedzy swoim zdrowiem a pracg. Niech Amazon udowodni, Ze masowe zatrudnienie
w pierwszych miesigcach pandemii nie ma na celu zastgpienia tych pracownikéw, ktorzy
priorytetowo traktujga swoje zdrowie.

® Negocjowat w dobrej wierze ze zwigzkami zawodowymi, aby osiggna¢ porozumienie w sprawie
oceny ryzyka i organizacji pracy, zwtaszcza w czasach kryzysu. Amazon zostat niedawno
ukarany przez Sad w Nanterre we Francji oraz Sad Apelacyjny w Wersalu we Francji za brak
konsultacji z przedstawicielami pracownikéw w zakresie bezpieczenistwa w miejscu pracy. Jest
to powszechna praktyka stosowana przez firme w magazynach. Zagdamy, aby firma powaznie
traktowata przedstawicieli pracownikéw, zwtaszcza jesli chodzi o konsultowanie zmian w
organizacji pracy i ocene ryzyka, ktdre jest nieodtgcznie wigze z tymi zmianami. Domagamy sie,
aby zwiazki zawodowe zostaty wiaczone do grup kryzysowych powotanych przez firme.

® Publicznie wyja$nil kryteria firmy dotyczace priorytetowego traktowania istotnych przesytek w
catej globalnej sieci i zawiesit dostawy nieistotnych towaréw w krajach, w ktérych jeszcze tego
nie zrobiono.

BEZPIECZENSTWO PRACY

Amazon moze sobie pozwoli¢ na zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy wszystkim swoim
pracownikom i pracownicom. Mimo to aktualnie, gdy praca w magazynie wigze sie z duzym
ryzykiem infekcji, firma zatrudnia tysigce pracownikéw na niestabilnych umowach. Magazyny,
ktére w przesztosci nie zatrudniaty pracownikéw za posrednictwem agencji pracy tymczasowe;j,
robig to obecnie, oferujac nawet dwutygodniowe umowy. Karani sg pracownicy, ktérzy maja
miesieczne umowy o prace tymczasowa i ktérzy odwazg sie i$¢ na zwolnienie lekarskie, gdy
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czuja sie chorzy. Jesli w ogole dostang kolejng umowe, czesto jest ona na dwa tygodnie. Réwniez
pracownicy z niebieskim identyfikatorem (zatrudniani przez Amazon) na umowach czasowych,
idac na zwolnienie lekarskie, ryzykujg, ze ich umowy nie zostang przedtuzone. Nawet pracownicy
na wyzszych szczeblach w biurze korporacji w Seattle majg umowy, ktére mozna rozwigzac z dnia
na dzien bez podania powodu!

Oczekujemy, by Amazon:
® Przestat zatrudnia¢ pracownikéw na czas okre$lony oraz poprzez agencje pracy tymczasowe;.

Wreszcie, jesteSmy przekonani, Ze represje stosowane przez Amazon wobec pracownikéw

oraz cenzura sg razacym naduzyciem, a brak stabilno$ci zatrudniania utatwia ich stosowanie.
Amazon musi zado$¢uczynic¢ pracownikom, ktdrzy zostali zwolnieni i dokona¢ zmian, aby to sie
wiecej nie powtorzyto. Amazon nie moze nigdy ucisza¢ pracownikow, ktérzy wypowiadaja sie w
sprawach zycia i Smierci. Pracownicy, ktérzy pracuja w kluczowych sektorach, zaréwno w sektorze
cyfrowym, jak i magazynowym, zastuguja na szacunek, a nie kare za to, Ze méwia i dbaja o siebie
nawzajem.

Oczekujemy, by Amazon:

® Natychmiast przywrécit wszystkich pracownikéw, ktérzy chca odzyskaé swoja prace,
zwolnionych na podstawie wybiérczego egzekwowania wewnetrznych polityk i wytycznych.

= Zmienit polityke komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, tak by nie kara¢ pracownikéw, ktérzy
wypowiadaja sie we wlasnym imieniu, a nie w imieniu firmy, na temat kwestii, ktére maja
bezposredni wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw i klientéw, w tym warunkow pracy w
czasie pandemii, kryzysu klimatycznego i zanieczyszczenia Srodowiska.

® Zobowigzat sie do egzekwowania zasad w sposé6b sprawiedliwy i przejrzysty, w tym zasady
wystuchania przed natozeniem kary dyscyplinarnej, dostarczania istotnych dowodéw na
ztamanie zasad, a nie wybidrczo egzekwowat zasady, oraz by stosowat $§rodki dyscyplinujace
proporcjonalnie do powagi i okoliczno$ci sytuacji.

W czasie gdy panstwo i pracodawcy prébuja wréci¢ do normalno$ci, ktéra wcigz normalna nie
jest, Amazon, ktory niezwykle wzbogacit sie w czasie epidemii, powinien wyznaczy¢ standardy i za
priorytet uznac zdrowie swoich pracownikéw oraz zdrowie publiczne. Zamiast tego zdecydowat
sie kontynuowa¢ wyscig na dno. Oczekujemy powazniejszego traktowania pracownikéw
kluczowego sektora oraz organizacji pracowniczych. Przestancie zwalnia¢ i zacznijcie stuchac.

W IMIENIU KOORDYNACJI
AMAZON WORKERS INTERNATIONAL
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ZALACZNIKI

Rysunek 1: Nota zwrotna Ryc. 2: Kostium katamarnicy,
krzesto basenowe

Rycina 5: Zelazko podrézne
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