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DIE PANDEMIE BEI AMAZON
OFFENER BRIEF AN JEFF BEZOS UND STEFANO PEREGO

Jeff Bezos und Stefano Perego:

Amazon Workers International (AWI) ist ein grenziibergreifender Zusammenschluss von Amazon-
Beschiftigten aus verschiedenen Gewerkschaften und Landern, unter anderem aus Deutschland,
Polen, Spanien, Frankreich, der Slowakei und den USA. Seit 2015 treffen wir uns regelmafig, um
Informationen auszutauschen und Aktionen wie ,,Safe Package® zu koordinieren, von denen Sie
vielleicht schon gehort haben.

Mit diesem offenen Brief verfolgen wir zwei Ziele. Erstens wollen wir eine Reihe von gemeinsamen
Forderungen vorstellen, welche auch die Forderungen aufgreifen, die neulich von ,,Amazon Employees
for Climate Justice®, aufgestellt wurden, einem Zusammenschluss von hdheren Angestellten in

den Amazon-Biiros auf der ganzen Welt. Dazu gehort auch die Forderung, einige der positiven
Verinderungen beizubehalten, die in den letzten Wochen in den Warenlagern eingefiihrt worden sind,
und zwar als Reaktion auf den weltweiten Druck der ArbeiterInnen auf das Amazon-Management.

Wir fordern auch transparente Richtlinien, sichere Arbeitsplétze, einen Schutz vor willkiirlichen
Kiindigungen und die Zusammenarbeit mit den Organisationen der ArbeiterInnen.

Zweitens stellen wir aber nicht nur Forderungen fiir die Zeit nach der Pandemie auf. Sie arbeiten zwar
schon daran, diese voriibergehenden Fortschritte wieder riickgéngig zu machen, aber die Lage in den
Betrieben zeigt uns, dass die Krise und die Ansteckungsgefahr noch lange nicht eingeddmmt sind. Wir
sehen ja, dass unsere Kolleglnnen weiterhin krank werden. Wir prangern an, dass Amazon weiterhin das
Ausmal der Ausbreitung des Coronavirus in seinem Logistiknetzwerk vertuscht, dass Amazon weiterhin
Menschenleben in Gefahr bringt und sich dabei falschlicherweise als systemrelevantes Unternehmen
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darstellt und dass Amazon ArbeiterInnen, die sich dagegen wehren, rauswirft und zum Schweigen
bringt. Wir fordern Sie auf, diese Praktiken jetzt zu beenden!

VERBESSERUNGEN AM ARBEITSPLATZ

Im Mérz und April diesen Jahres haben LagerarbeiterInnen in verschiedenen Landern — darunter
Italien, Frankreich und die USA — aus Protest gegen die gefdhrlichen Arbeitsbedingungen die Arbeit
niedergelegt. In anderen Landern wie Deutschland, Polen und Spanien haben die Gewerkschaften

das hohe Ansteckungsrisiko in den Warenlagern kritisiert. Uberall sind ArbeiterInnen zu Hause
geblieben, weil sie sich am Arbeitsplatz nicht ausreichend geschiitzt fiihlen. Diese Proteste haben breite
Aufmerksamkeit in den Medien erhalten. Erst auf Druck der normalen Amazon-Beschiftigten aus der
untersten Lohngruppe (tier /) — und nicht frither — hat das Management angefangen etwas zu dndern.

Wir fordern von Amazon:

® Beibehaltung der Lohnerh6hungen. Unsere Arbeit hat Jeff Bezos seit dem Beginn der Corona-Krise
um 24 Milliarden US-Dollar reicher gemacht. Das Unternehmensvermdgen ist gewachsen, wihrend
wir unter groler Gefahr fiir uns selbst, unsere Familien, unser Umfeld und die ganze Gesellschaft
weiter arbeiten. In Landern wie Polen und der Slowakei nehmen die Menschen diese Risiken auf
sich, ohne davon zu profitieren, denn die Waren, die wir schleppen, stapeln und sortieren, werden
in andere Lénder verschickt und verkauft. Das Unternehmen dankt uns in Durchsagen und auf den
Klokabinen fiir unseren groBartigen Beitrag zum Weiterfunktionieren der Gesellschaft. Uns ist es
zu verdanken, dass die Welt nicht durch den Corona-Virus zusammengebrochen ist. Zum Ausgleich
fiir diese Leistung haben wir eine voriibergehende Lohnerh6hung zwischen 0,83 Cent (Polen) und
1,85 Euro pro Stunde bekommen. In den USA wollen Sie diese Lohnerhdhung schon zum 16. Mai
zuriicknehmen, woanders kennen wir Thre Pldne noch nicht. Wir fordern die dauerhafte Beibehaltung
dieser Lohnerhéhungen — als Anerkennung unserer zentralen Rolle als Lagerarbeiterlnnen und als
kleines Stiick vom groBen Reichtum, den wir fiir Amazon produziert haben.

m Beibehaltung der zusétzlichen fiinf Minuten Pause. Amazon hat unsere Pausen jeweils um fiinf
Minuten verlidngert. Laut Management ist die zusétzliche Pausenzeit notwendig, damit wir uns
ausreichend um unsere Gesundheit und Sicherheit kiimmern kénnen. Wir brauchen immer genug
Zeit, um uns um unsere personliche Gesundheit und Sicherheit zu kiimmern. Wir kénnen bestitigen,
dass kiirzere Pausen dafiir nicht ausreichen. Da Sicherheit bei Amazon immer héchste Prioritdt hat,
nicht nur wahrend der aktuellen Pandemie, fordern wir, dass die Pausen dauerhaft um fiinf Minuten
verlangert werden.

® Dauerhafte Aussetzung des Produktivitits-Feedbacks. Da Amazon gesehen hat, dass das Ziel einer
Produktivitdtsrate von iiber 100% nicht mit dem Ziel sicherer Arbeitsbedingungen in Einklang
zu bringen ist, wurde das Feedback-System ausgesetzt (siche Abbildung 1). ArbeiterInnen-
Organisationen weisen schon seit Jahren auf diesen Zusammenhang hin. Ohne Feedback konnen wir
ArbeiterInnen uns auch ausreichend um unsere Gesundheit und Sicherheit kiimmern, denn wir miissen
nicht die ganze Zeit Angst haben, dass wir nicht schnell genug arbeiten. Wir kénnen uns die Hiande so
oft wie notig waschen, ohne Angst, nach negativen Feedback durch unsere Vorgesetzten entlassen zu
werden. Es ist interessant, dass Amazon auch ohne dieses System, das so viel Arbeit wie nur moglich
aus uns herauspressen soll, einen Haufen Profite macht. Im Mirz lag die Produktivititsrate des
Fulfillment Center in Poznan, POZ1, zwischen 100 und 104,9 %. Die Feedbacks behindern nur die
Arbeitssicherheit und sollten daher dauerhaft ausgesetzt werden.
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TRANSPARENZ UND ZUSAMMENARBEIT

Trotz einer globalen Pandemie, der Ausrufung des Notstands in verschiedenen Lindern, in denen
Amazon operiert, und weltweit Millionen von bestétigten Infektionen und tiber 200.000 Toten

weigert sich die Firma, die Gesamtzahl der Corona-Infektionen in ihren Warenlagern herauszugeben.
Wenn lokale Behorden oder hartnickige Journalistinnen das Unternehmen dazu zwingen, dann
werden Informationen tiber Infektionen in einzelnen Warenlagern herausgeriickt — aber nur mit

tage- und manchmal wochenlanger Verspiatung. Und auch BetriebsschlieBungen fiir eine griindliche
Desinfizierung scheinen nicht zur Unternehmenspolitik zu gehdren, aufler sie werden von den
ArbeiterInnen durch Arbeitsniederlegungen durchgesetzt. Da Amazon Gewerkschaften nicht als
Partner bei Entscheidungen betrachtet, werden wir iiber die KrisenmaBnahmen des Unternehmens

und Anderungen der Arbeitsorganisation in der aktuellen Ausnahmesituation im Dunkeln gelassen.
Hinsichtlich der aktuell in den Warenlagern umgeschlagenen Giter schlie8lich hat das Unternehmen die
Offentlichkeit systematisch hinters Licht gefiihrt (siche Abbildungen 2-6). Zu keinem Zeitpunkt in den
letzten Wochen hat sich das Unternehmen auf die Auslieferung lebensnotwendiger Giiter beschrénkt.
Das Unternehmen muss endlich seine Gutsherren-Attitiide gegeniiber uns ArbeiterInnen und unseren
Organisationen ablegen.

Wir fordern Amazon:

= Offentliche Bekanntmachung der Unternehmensrichtline fiir das Verfolgen und Berichten von
COVID-19-Fillen, einschlieBlich einer Liste von bestétigten und wahrscheinlichen Infektionen und
von Todesfillen unter Vollzeit, Teilzeit- und LeiharbeiterInnen aufschliisselt nach Betrieben.

m Zwei Wochen bezahlte Krankenzeit und Verldngerung des Rechts auf unbegrenzten unbezahlten
Urlaub in den USA. Wie notwendig das ist, wird klar, wenn wir uns klarmachen, wie stark die
Beschiftigten dem Virus ausgesetzt sind. In diesen ersten Monaten der Pandemie mussten sich die
ArbeiterInnen in den USA zwischen ihrer Gesundheit und der Zahlung ihrer Miete entscheiden. Jetzt
werden sie sich zwischen ihrer Gesundheit und ihrem Arbeitsplatz entscheiden miissen. Amazon muss
uns zeigen, dass die massenhaften Neueinstellungen in diesen ersten Monaten der Pandemie nicht
dazu dienen, diejenigen ArbeiterInnen, denen ihre Gesundheit vorgeht, zu ersetzen.

® Ernst gemeinte Verhandlungen mit den Gewerkschaften mit dem Ziel, eine Vereinbarung zu
Risikoabschitzung und Arbeitsorganisation abzuschlieBen, vor allem in Zeiten der Krise; Amazon
ist jlingst sowohl vom Obersten Gerichtshof in Nanterre als auch vom Appellationsgericht in
Versailles (beide in Frankreich) bestraft worden, weil das Unternehmen die Arbeitssicherheit nicht
mit den BeschiftigtenvertreterInnen abgestimmt hat. So geht das Unternehmen aber in all seinen
Warenlagern vor. Wir fordern, dass das Unternehmen die BeschéftigtenvertreterInnen ernst nimmt,
vor allem bei der Abstimmung von Anderungen der Arbeitsorganisation und bei der Abschétzung der
mit diesen Anderungen einhergehenden von Risiken. Wir fordern, dass die Gewerkschaften an den
Krisenmanagementteams des Unternehmens beteiligt werden.

m Offentliche Klarstellung, nach welchen Kriterien das Unternehmen systemrelevante Lieferungen
innerhalb ihres globalen Netzwerks priorisiert. Stopp der Lieferung nicht systemrelevanter Waren in
den Léndern, in denen das noch nicht geschehen ist.

ARBEITSPLATZSICHERHEIT UND KUNDIGUNGSSCHUTZ

Amazon kann es sich leisten, die Arbeitsplétze aller Beschiftigten zu sichern. Aber gerade jetzt,

wo die Lagerarbeit grof3e Infektionsrisiken mit sich bringt, stellt das Unternehmen Tausende von
ArbeiterInnen neu ein — ohne jede Arbeitsplatzsicherheit. An Standorten, wo frither niemand iiber
Leiharbeitsfirmen beschiftigt wurde, werden jetzt ArbeiterInnen mit auf zwei Wochen befristeten
Vertrdgen eingestellt. Leiharbeiterlnnen mit Einmonatsvertrdgen werden bestraft, wenn sie es wagen,
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sich einen Tag lang krankzumelden. Wenn sie iiberhaupt wieder zuriickgeholt werden, dann meist mit
Zweiwochenvertridgen. Direkt durch Amazon eingestellte Blue Badge-ArbeiterInnen mit befristeten
Vertrdgen, die sich krankschreiben lassen, riskieren, dass ihre Vertridge nicht verlangert werden. Sogar
Amazons hohere Biiroangestellte sind von dieser Willkiir abhingig.

Wir fordern von Amazon:
m Schluss mit allen Formen von prekirer und befristeter Beschiftigung.

SchlieBlich stellen Amazons VergeltungsmaBnahmen gegen Arbeiterlnnen und die vom Unternehmen
praktizierte Zensur einen groben Machtmissbrauch dar, den die fehlende Arbeitsplatzsicherheit natiirlich
noch verstirkt. Amazon muss sich bei den entlassenen Beschiftigten entschuldigen und dafiir sorgen,
dass so etwas nicht wieder passiert. Amazon darf ArbeiterInnen, die in Fragen von Leben und Tod den
Mund aufmachen, niemals zum Schweigen bringen. Die systemrelevanten Arbeiterlnnen, die Amazons
digitale und physische Infrastruktur aufrecht erhalten, verdienen nicht Strafe, sondern Respekt, wenn sie
den Mund aufmachen und fiireinander einstehen.

Wir fordern von Amazon:

m Sofortige Wiedereinstellung aller ArbeiterInnen, die aufgrund der willkiirlichen Auslegung von
Richtlinien und Verhaltensregeln entlassen wurden und die ihre Arbeitsplétze wiederhaben wollen.

= Anderung des Umgangs mit der Offentlichkeit. Keine Bestrafung von ArbeiterInnen, die sich in ihrem
eigenen Namen und nicht im Namen des Unternehmens zu Fragen &duflern, die direkt die Gesundheit und
Sicherheit von ArbeiterInnen und KundInnen betreffen, einschlieBlich Arbeitsbedingungen wahrend der
Pandemie, Klimakrise und Umweltverschmutzung.

m Faire und transparente Durchsetzung von Vorschriften wie z.B. Anhérungen und Vorlage von
stichhaltigen Beweisen vor der Verhdngung von Disziplinarma3inahmen, keine willkiirliche
Anwendung von Vorschriften, VerhéltnisméBigkeit von Disziplinarmafnahmen zur Schwere des
Verstofles und zu den Umstidnden der Situation.

Gerade jetzt, wo Politiker und Arbeitgeber versuchen, zu einem falschen Gefiihl von Normalitét
zuriickzukehren, konnte Amazon — das in dieser Zeit viel Geld verdient hat — sich vorbildhaft verhalten,
indem es der Gesundheit seiner ArbeiterInnen und der Gesellschaft Vorrang einrdumt. Stattdessen
entscheiden Sie sich dafiir, weiterhin so schlecht auszusehen wie kein anderes Unternehmen. Wir
fordern: Horen Sie auf, systemrelevante ArbeiterInnen wie Wegwerfartikel zu behandeln, und fangen
Sie an, mit denen zusammenzuarbeiten, die einen anderen Weg vorschlagen. Horen Sie auf, Thre
Beschiftigten zu entlassen, und beginnen Sie zuzuhoren.

DER LENKUNGSAUSSCHUSS IM NAMEN VON
AMAZON WORKERS INTERNATIONAL

CHRISTIAN KRKHHNG, BAD HERSELD, DEUTSCHLAND AGNIESZKA MR()Z, POZNAN, POLEN
JEAN-FRANCOIS BEROT, ORLEANS, FRANKREICH MARIA MALINOWSKA, POZNAN, POLEN
SABRINA FLOUREZ, LILLE, FRANKREICH MARTA ROZMYSLOWICZ, POZNAN, POLEN
VANESSA CARRILLO RUIZ, CHICAGO, USA CHRISTIAN ZAMARRON, CHICAGO, USA
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ATTACHMENTS

Abbildung 1: Feedback-Notiz Abbildung 2: Tintenfisch-Kostiim,
Z Pool-Sessel
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