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Po co nam zasady dziatania?

Czy nie wystarczy statut Zwigzku? Czy dodatkowe zasady nie ogranicza nas, nie spowolnig
dziatan? Czy nie jest wazniejsze, ze kto$ robi co$ dla Zwigzku i jest skuteczny, niz to czy jest
mity dla innych? Mamy dos¢ kontroli w pracy - po co nam kontrola w Zwigzku? Takie watpli-
wosci moga pojawié sie, gdy ustyszysz o zasadach postepowania. Przeczytaj te czesé, by
znaleZé na nie odpowiedz.




Jako cztonkinie i cztonkowie 0ZZ “IP” odpowiedzialni jeste$émy za prze- Méwi o tym nasz Statut. Oto trzy pierwsze cele i zadania Zwigzku:
strzeganie zasad kolezeiiskosci i wzajemnego szacunku. Mamy

wzajemnie chronié swoja godnosé jako ludzi pracy. Powinnismy tez byé

wobec siebie solidarni - zaréwno w pracy, jak i w komisjach zaktadowych, § 8. Celami Zwiazku s3 w szezeg6lnosci:

miedzyzaktadowych czy $rodowiskowych. . : . .
Reprezentowanie i obrona praw oraz intereséw pracowniczych,

obywatelskich i socjalnych pracownikéw i innych oséb zrzeszonych
w Zwigzku oraz ich rodzin.
Solidarnosé z naszej strony musi dotyczyé tez
W innych oséb, grup i ,,siostrzanych” organizacji,
zwtaszeza, gdy sa dyskryminowane, ponizane czy Ksztattowanie aktywnosci spotecznej, etyki zawodowej oraz

‘ zastraszane. ochrona godnosci ludzi pracy.

Oddziatywanie na rzecz samorzadnosci, demokratyzmu, sprawiedli-

wosci spotecznej i solidarnosci w stosunkach miedzyludzkich.

W dziataniach powinni$my kierowaé sie takze ideg samorzadnosci (decy-
dowaé sami w ramach komisji o swoich dziataniach) i demokratycznosci

(réwnosci gtoséw wszystkich cztonkiri i cztonkéw w podejmowaniu Statut wskazuje tez:
decyzji - niezaleznie od petnionych funkeji).

§ 13. Cztonek lub cztonkini Zwigzku ma obowigzek:

Przestrzegaé zasad zwigzkowej solidarnosci, wzajemnego poszano-

wania i kolezenskiej pomocy.



Jak widzisz, sprawy te zostaty ujete w Statucie i zobowigzujg nas do
starai o odpowiednie warunki dziatania w komisjach naszego Zwigzku.
Poradnik przedstawia zbior zasad i podaje konkretne przyktady dziatan
tamiacych zapisy statutowe, precyzuje nasze obowiazki. W drugiej
czesci radzi, co zrobié, gdy dojdzie do ich naruszenia.

Czes¢ opisanych w Poradniku regut na pewno znasz i stosujesz od dawna.
Inne moga Cie zaskoczyé. W ciggu ostatnich kilku lat wzrosta $wiadomosé
dotyczaca przemocy seksualnej czy mowy nienawisci. Wiecej tez wiemy
na temat tego, jaki wptyw maja zte relacje wewnatrz organizacji na znie-
checenie, wypalenie czy wrecz rezygnacje z dziatalno$ci. Musimy uczyé
sie wspdlnie, jak zapobiegaé tym zjawiskom. Niniejszy Poradnik jest
elementem tego procesu.

Zasady obowigzuja nas wszystkich w ramach prac w poszczegélnych
komisjach, podczas wydarzei organizowanych przez Zwiagzek oraz
w kontaktach telefonicznych i elektronicznych.

Sytuacje konfliktowe czy przemocowe dotycza najczesciej grupy jako
catosci. Uderzaja nie tylko w osoby bezposrednio zaangazowane

w konflikt, ale takze w stabilnosé i poczucie zaufania pozostatych oséb
- nawet jesli ,,tylko” przygladaja sie one sytuacji. | dlatego wtasnie
grupa powinna - zgodnie z zasadga samorzadno$ci i demokratyzmu -
podjaé dziatania naprawcze, gdy w jej kregu pojawi sie sytuacja
konfliktowa i przemocowa.

Zasady przedstawione w Poradniku maja:

umozliwié zastosowanie odpowiednich srodkéw naprawczych
w samej komisji.

Krajowa Komisja Pojednawcza bedzie nas w tym procesie wspieraé,
wkraczajac jednak jedynie woéweczas, gdy ktos z komisji zgtosi sie do niej
po pomoc, a poprawa hie bedzie mozliwa na poziomie komisji miedzy/zakta-
dowej i srodowiskowej (szczegbty znajdziesz w opisie Kroku 3.).

Jak wiesz, lepiej jest zapobiegaé, niz leczyé. Tak samo jest w przypadku
przemocy i niszczacych konfliktéw. Dlatego znajdziesz tu tez podpowiedz,
jak zdrowo dyskutowaé. Konflikt jest normalng czescia dziatania.

To w porzadku, ze mamy rézne opinie, pomysty
czy potrzeby. Wazne, zeby spory o réznice nie
zaczety niszczy¢é naszej mozliwosci dziatania
jako grupy. Zwigzek zawodowy jest silny

i skuteczny wtedy, gdy dziatamy wspélnie, to
znaczy kiedy wiele oséb angazuje sie w podej-

mowanie decyzji i ich realizacje.

Solidarnosé nasza bronia!
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Dziatania niepozadane
- definicje, przyktady

szacunku, kolezensko$ci i uderzaé¢ w dobre imie Zwigzku. Ponizej znajdziesz szczegétowe
informacje o tym, jakich zachowan nalezy sie wystrzegaé.
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LISTA DZIAtAN tAMIACYCH ZASADY STATUTU,
DO KTORYCH NIE POWINNO DOCHODZIE
POMIEDZY CZtONKAMI | CZEONKINIAMI 0ZZ “IP”

Uwaga! Szczeg6towe omoéwienie poje¢ znajdziesz
w nastepnym podrozdziale.

3. Wymuszenie zachowania lub grozba
wymuszenia zachowania (wyjatek stanowi
obrona innych 0séb lub samoobrona).

®)

6. Dreczenie, upokarzanie, izolowanie,
zastraszanie, podwazanie wiarygodnosci
i zdrowia psychicznego itp. dziatania.

0]

1. Uzycie sity fizycznej lub grozba jej
uzycia (wyjatek stanowi samoobrona).

Sa
4. Dyskryminacja ze wzgledu np. na pteé,
klase spoteczng, przynalezno$é¢ do okreslonej
narodowosci, niepetnosprawno$é fizyczna,
psychiczng lub intelektualng. Krzywdzacy
jezyk dotyczacy grup marginalizowanych lub
dyskryminowanych.

Eﬁ
7. Nekanie, czyli uporczywe dziatania,
ktdre nie ustajg pomimo présb.

2. Przemoc seksualna: gwatt, molestowanie,
innego rodzaju napasé.

é@

5. Grozby, obelgi i inna agresja stowna
skierowana do konkretnej osoby.

2
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8. Naduzycie wtadzy.



Co zrobié, gdy jednak sie wydarza?

Kazde z powyzszych dziatan - niezaleznie, czy ma miejsce w kontakcie
bezposrednim, czy w formie pisemnej - mozesz zgtosié¢ do Twojej komisji.
Mozesz tez poprosié osoby z Krajowej Komisji Pojednawczej o wsparcie
dziatan pojednawczych w Twojej komisji. Masz réwniez prawo wnie$¢ sprawe
bezposrednio przed KKP. W kolejnych rozdziatach dowiesz sie, co zrobi¢ krok
po kroku i czego mozesz oczekiwaé od Krajowej Komisji Pojednawczej.

SZCZEGOtOWE OMOWIENIE POJEC

Przeczytaj uwaznie, co rozumiemy przez pojecia uzyte w Liscie dziatan
tamigcych zasady Statutu, do ktérych nie powinno dochodzié pomiedzy
cztonkiniami i cztonkami 0ZZ “IP”. Je$li masz watpliwosci, czy Twoje dziatanie
jest w porzadku, porozmawiaj z innymi osobami z Twojej komisji lub grupy.
Mozesz tez zwrécié sie w tej sprawie do Krajowej Komisji Pojednawczej.

O

1. Uzycie przemocy fizycznej to celowe dziatanie, ktore
> moze spowodowaé bél fizyczny. Grozba zadania tego bélu
moze byé wyrazona stownie lub gestem.

Nie dotyczy to dziatania w samoobronie lub w obronie innych, gdy zawiodty
inne sposoby powstrzymania czyjego$ zachowania z uzyciem sity.

2. Przemoc seksualna: gwatt, molestowanie, innego
rodzaju napasé to kazde zachowanie o charakterze seksu-
alnym, na ktére druga osoba nie wyrazita zgody wprost

i w sposéb niewymuszony. Dotyczy to zaréwno stosunku
seksualnego, dotyku o charakterze seksualnym, gestéw

o charakterze seksualnym i innego naruszenia przestrzeni
osobistej, a takze niepozgdanej korespondencji (w tym
przesytania obrazéw czy filméwy).

Nie dotyczy to inicjowania flirtu czy méwienia komus, ze jest atrak-
cyjny. Jesli jednak brak jest jednoznacznie przychylnej reakcji na
takie zachowanie, wéwczas préba jego kontynuacji réwniez stanowi
molestowanie seksualne.

Jesli chcesz nawigzaé relacje seksualng lub romantyczng z inng osoba,
réb to w czasie i miejscu, ktére nie spowoduja, ze osoba ta bedzie sie czuta
przymuszona, przestraszona lub zawstydzona Twoimi dziataniami. Zwréé
uwage, czy osoba ma mozliwosé tatwego i bezpiecznego odméwienia,
opuszczenia tej sytuacji lub zakoficzenia flirtu. Zastandéw sie, czy osoba
jest na tyle przytomna, by méc wyrazié zgode - czy np. nie jest pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub zbyt senna, zmeczona lub $pi. Nie
inicjuj kontaktéw seksualnych z osobg w takim stanie, chyba ze dobrze sie
znacie i wezesniej wprost udzielita Ci na to niewymuszonej zgody. Jesli
Twoje dziatania nie spotykaja sie z entuzjastycznym przyjeciem, zawsze
traktuj to jak odmowe i zaprzestan dalszych préb.



3. Wymuszenie zachowania to np.:
uniemozliwienie osobie opuszczenia jakiego$ miejsca,
zmuszenie do udziatu w jakims dziataniu,
zmuszenie do bycia w jakim$ miejscu,
brak reakeji na prosbe osoby o pozostawienie jej
w spokoju,

niezaleznie, czy nastapito w postaci fizycznej, stownej czy tylko poprzez
grozbe, ze zastosuje sie ktores z powyzszych dziatan.

Nie dotyczy dziatania w obronie innych oséb lub po to, by zapobiec znisz-
czeniu naszej wspélnej przestrzeni. Nie dotyczy takze sytuacji, gdy osoba
zostata usunieta ze wzgledu na agresywne zachowanie - pod warunkiem,
ze uzyto mozliwie najmniejszej sity koniecznej do jej wyprowadzenia.

4. Dyskryminacja to gorsze traktowanie np. stowne poni-
O 0 2anie i obrazanie, pomijanie przy przydzielaniu funkcji

@a jakiej$ osoby lub grupy ze wzgledu na jej wyglad, pocho-
dzenie, preferencje, wyznanie czy poglady. Czesto mozna
spotkaé sie z dyskryminacja ze wzgledu na:

"rase" czy kolor skéry (wtedy nazywa sie to rasizm),

pteé (seksizm), tozsamos$é ptciowa, orientacje psychoseksualng, bycie
osoba LGBTQ+ (homofobia, transfobia),

klase spoteczng (klasizm),

przynalezno$é do narodowosci zydowskiej (antysemityzm),

wyznawanie islamu lub pochodzenie z kraju kojarzonego

zislamem (islamofobia),

pochodzenie z innego kraju (ksenofobia, germanofobia, rusofobia itd.),
wiek (ejdzyzm),
stan zdrowia lub niepetnosprawno$é fizyczna, psychiczng lub intelek-

tualng (ableizm).

Skutkiem dyskryminacji jest utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania
na réwni z innymi z praw i wolno$ci oraz z szeroko pojetych zasobéw

i débr spotecznych. Krzywdzacy jezyk dotyczacy grup marginalizowa-
nych lub dyskryminowanych to takie stowa czy wyrazenia, ktore
wynikajga ze stereotypéw na temat grup ludzi dyskryminowanych, margi-
nalizowanych czy gnebionych przez spoteczenstwo lub paiistwo lub te
stereotypy wzmacniaja. Nie powinien pojawiaé sie w naszych rozmowach
takze wtedy, gdy nie jest skierowany przeciwko konkretnej osobie.

Wolnos$é stowa koriczy sie, gdy staje sie dziataniem opresyjnym wobec
innych. Nie powinni$my uzywaé dyskryminujacego jezyka, nawet méwiac
o naszych przeciwnikach, np. wyzywaé pracodawcéw, policjantéw czy

non "o

faszystéw od "dziwek", "pedatéw", "psycholi”, “debili”. Taki jezyk wzmacnia
patriarchalne i kapitalistyczne sity, przeciwko ktérym walczymy. Sprawia
tez, ze nasz Zwigzek staje sie miejscem, w ktérym cze$é naszych cztonkin

i cztonkow nie bedzie mogta czué sie bezpiecznie i dziataé.

Nie dotyczy to jednorazowej wypowiedzi, po ktérej osobie uzywajacej
dyskryminujacego jezyka zostata zwrécona uwaga, co zostato przyjete
przez nig ze zrozumieniem. Wazne, by$my wzajemnie uczyli sie od siebie,
jaki jezyk jest opresyjny orazjak bez niego wyrazaé¢ nasze poglady i emocije.
Badz gotowy/a przeprosi¢ za uzycie obraZliwego jezyka, nawet jesli nie
miatas/e$ ztych zamiaréw.



@ 5. Grozby, obelgi itp. agresja stowna skierowana do
konkretnej osoby to stowa lub gesty wypowiedziane
@ spokojnie lub krzykiem, ktore powoduja zastraszenie,
upokorzenie lub poczucie krzywdy.

Wazne, ze dotyczy to kazdej takiej sytuaciji, niezaleznie czy osoba
moéwigca miata zte intencje, czy nie. To dziatanie jest niewtasciwe,
poniewaz wymusza na innych okre$lone zachowania poprzez agresje,
zamiast poprzez przekonywanie ich argumentacja. Takie dziatanie jest
szkodliwe dla Zwigzku, poniewaz prowadzi do uciszenia gtoséw krytycz-
nych lub przeciwnych, chociaz moga by¢ warte rozwazenia i mogtyby
sprawié, ze podejmiemy lepsza decyzje.

Nie oznacza to, ze zakazuje sie uzywania przeklenstw, obelg, czy mocniej-
szego jezyka pomiedzy przyjaciétmi, ktérzy znaja i szanuja wzajemne
granice. Dopytaj sie jednak, czy inne osoby przystuchujace sie takiej
»przyjacielskiej wymianie zdan” nie czujg sie nig zastraszone lub znieche-
cone do zabierania gtosu w dyskusji w obawie przed obelgami czy
krzykami. Nie wystarczy zatozy¢, ze wszyscy wokét rozumieja, ze to
wzajemne zarty czy styl rozmowy. Nie wystarczy tez oswiadczyé, ze nie
macie ztych intencji, czy uzywacie tych stéw ironicznie.

O > 6. Dreczenie, upokarzanie, izolowanie, zastraszanie itp.
zachowania s3 emocjonalnym naduzyciem. Dotyczy to
takze traktowania z wyzszos$cia, ignorowania, skazywania
kogos na role kozta ofiarnego czy podwazania wiarygodnosci
i zdrowia psychicznego osoby poprzez wmawianie, ze jakie$
wydarzenie miato albo nie miato miejsca, zaprzeczanie faktom,
nazywanie ,wariatem”, ,paranoiczka” czy ,histerykiem”.

Takim dziataniem moze byé tez pomdéwienie, w tym bezpodstawne
kwestionowanie zaangazowania innych cztonkifi/6w “IP”. To moze znisz-
czy¢ czyjes poczucie wartosci i zniechecié do wspélnego dziatania.

Nie oznacza to, ze nie mozesz sprzeczacé sie z kims lub mieé innego
zdania. Komunikuj swoje zdanie, bo jest tak samo wazne, jak innych oséb,
ale réb to wskazujac, ze wyrazasz swoja opinie, przywotujac fakty lub
wydarzenia, a nie o$mieszajgc czy upokarzajac rozméwcéw. Jesli masz
watpliwosci, czy jakies zachowanie lub wyrazenie jest w porzadku,
zastanéw sie, jakbys sie czut/a, gdyby kto$ potraktowat Ciebie w ten
sposéb lub tak sie do Ciebie odezwat.

e 7. Nekanie to powtarzajace sie, uporczywe i niepoza-
dane zachowania skierowane do konkretnej osoby.

Oz
Pojedyncze dziatanie moze by¢ niewinne, ale staje sie
nekaniem przez to, Ze jest powtarzane, zwtaszcza gdy

osoba prosita o jego zaniechanie.

Przyktadowo - dzwonienie czy pisanie do jakiej$ osoby nie jest samo

w sobie naduzyciem, ale jesli tych niechcianych kontaktéw (telefonéw,
maili, smséw itd.) jest wiele, wéwczas moga juz byé nekaniem. Nekaniem
moga byé uwagi dotyczace czyjego$ wygladu czy cech - niezaleznie od
tego, czy sa pozytywne (komplementy), czy nie. Nekaniem moga by¢ tez
uporczywe prosby - o charakterze seksualnym lub nie - ktére zostaty juz
uprzednio odrzucone, zignorowane lub nie spotkaty sie z entuzjazmem.

Nie dotyczy to prosby o wyjasnienie spraw zwigzkowych lub przypomi-
nania o zadaniach, ktorych sie podjates/as. Jesli z jakich$ powodéw nie
mozesz zrobié tego, co obiecatas/e$, powiedz to jak najwczes$niej grupie
i postaraj sie znalez¢ inng osobe, ktdra moze sie podjaé tego zadania.



8. Naduzycie wtadzy - to sytuacja, ktéra moze mieé
s miejsce, gdy cztonek lub cztonkini wtadz Twojej komisji

s

; ™ (prezydium) lub Komisji Krajowej uzyje swojej wtadzy,
o by zrobié Ci krzywde, poniewaz doszto miedzy wami do
personalnego konfliktu.

Moze to by¢ ktéres z dziatan opisanych powyzej lub inne dziatanie. Moze
tez chodzié¢ o sprawy formalne, np. niedostarczenie pracodawcy przez te
osobe informaciji, ze jeste$ chroniona/y lub ujawnienie Twojego cztonko-
stwa w zwigzku zawodowym, gdy chciatas/e$ pozostaé anonimowa/y.
Sprawy formalne rozpatrzy wtedy Komisja Rewizyjna, ale jesli uwazasz, ze
nie jest to pomytka czy niedopatrzenie, a celowe dziatanie przeciw Tobie,
mozesz zwrdcié sie w tej sprawie do Krajowej Komisji Pojednawczej.
Konkretne kroki poznasz w dalszej cze$ci tego dokumentu.

Udzielenie upomnienia czy usuniecie z komisji nie jest natomiast
naduzyciem wtadzy, o ile jest reakcja na Twoje niewtasciwe zacho-
wanie, czyli tamanie statutu Zwigzku. Mozesz sie od takiej decyzji
odwotaé do Komisji Krajowej.

Kazde z przedstawionych powyzej dziatan jest tez niepozadane wtedy,
gdy miato tylko forme pisemna, np. na liScie mailingowej, SMS-em,

w grupie na Facebooku. Nawet jednorazowy ponizajacy, oSmieszajacy czy
oszczerczy wpis dociera do wielu oséb i trudno go potem sprostowaé.

W dyskusji w mediach spotecznosciowych i mailach tatwo sie zagalo-
powaé, gdyz nie powstrzymuja nas gesty, miny, czy wyraz twarzy
rozméwey. Nie widzac tej reakcji, mozemy Zle zrozumieé stowa i zamiast
sie porozumieé, pogtebié jeszcze konflikt. Piszac, nie odczuwamy tez presji
spotecznej, by zachowywaé sie w sposéb bardziej ,,cywilizowany”.

Nie oznacza to, ze nie powinni$émy dyskutowaé pisemnie. Dla wielu os6b
tatwiej jest wyrazié opinie w mailu czy na forum, niz twarza w twarz lub
widzac wiele oséb wokét. Pamietajmy jednak o wszystkich wymienio-
nych powyzej zasadach - nie uzywajmy grézb, jezyka opresyjnego, nie
upokarzajmy, nie odmieszajmy innych cztonkifi i cztonkéw Zwigzku

w trakcie dyskus;ji.

Jesli zdarza Ci sie powiedzieé co$ zbyt mocno,
unikaj wysytania maili czy wiadomosci, gdy weiaz
jeste$ zdenerwowana/y. Poczekaj, az ochtoniesz

i ponownie przeczytaj to, co napisatas/es. Pomysl,
czy stowa, ktérych uzytas/es sy wtasciwe - czy
chcesz, by kto$ inny uzyt ich wobec Ciebie?

10
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Opis procedury
rozwigzywania konfliktéw

Ponizej znajduje sie opis kilkustopniowej $ciezki postepowania w sytuacji, gdy byliSmy
Swiadkami lub sami doswiadczyliSmy zachowan niezgodnych z zawartg w Statucie zasadg
wzajemnego szacunku, kolezenskosci; gdy dochodzi do naduzyé. Procedura ma na celu jak
najszybsze zatrzymanie zachowan niepozadanych i/lub przemocowych oraz odbudowanie
zaufania w dotknietej konfliktem grupie. W drugiej kolejnoSci, ma poméc Twojej komisji
zmieni¢ sie tak, zeby sposdb, w jaki prowadzone sg rozmowy, wewnetrzne konflikty az po
zachowania agresywne nie stawaty na przeszkodzie w skutecznych dziataniach zwigzko-
wych w obronie praw pracowniczych i poprawie jako$ci warunkéw pracy.
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Kolejnosé ta odzwierciedla idee, ze za to, jak beda
ksztattowaty sie nasze relacje wewnatrz Zwigzku,
jesteSmy odpowiedzialni my sami juz na poziomie
dziatania komisji zaktadowych, miedzyzaktadowych
czy Srodowiskowych.

KOLEJNOSC KROKOW W RAMACH PROCEDURY
ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

————-——————— D ————— —— & — — -

dziatania na poziomie
Prezydium Komisji

Uwaga!

dziatania na poziomie Prezydium
ze wsparciem przedstawiciela/-ki
Krajowej Komisji Pojednawczej (KKP)

W wyjatkowych sytuacjach mozesz pomingé Krok 1. lub Krok 2. albo zgtosié sie bezpo-
Srednio do Krajowej Komisji Pojednawczej. Dotyczy to przede wszystkim spraw zwigzanych
z przemoca fizyczng lub seksualna, ktérych nie chcesz poruszaé w ramach Twojej komisji.
Mozesz tez przejéé od razu do Kroku 3., gdy doszto do naduzycia wtadzy ze strony wiek-
szoSci cztonkéw Prezydium Twojej komisji albo gdy konflikt dotyczy cztonkéw réznych
komisji i nie wiadomo, ktéra miataby by¢ odpowiedzialna za przeprowadzenie procedury.

dziatania na poziomie KKP

Krajowa Komisja Pojednawecza stoi na
strazy zasad zwigzkowej solidarnodci,
wzajemnego poszanowania i kolezen-
skiej pomocy, przeciwdziata wystepo-
waniu niszczacych konfliktéw i przemocy
wewnatrz Zwiazku, a takze dazy do przy-
wracania bezpiecznych warunkéw funk-
cjonowania dla wszystkich cztonkin

i cztonkéw oraz skutecznosci dziatanh
Zwigzku. W jej sktad wchodzi od 6 do 20
oséb, wybranych sposréd cztonkin

i cztonkéw OZZ “IP” przez Zjazd

na kilkuletnig kadencje.
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KROK 1.

W przypadku ztamania zasad opisanych w Rozdziale |. Dziatania niepozadane - definicje, przyktady kazda ze strona konfliktu, jak

i kazda osoba nalezaca do komisji bedaca Swiadkiem takiego zdarzenia, ma prawo zgtosi¢ sprawe pisemnie do Prezydium

Komisji. Moze tez w opisanych powyzej sytuacjach wyjatkowych zwrécié sie bezposrednio do Krajowej Komisji Pojednawczej.

Co wydarzy sie po zgtoszeniu?

Prezydium Komisji musi niezwtocznie potwierdzié, ze otrzymato zgto-
szenie sprawy i w ciggu 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia podjaé
dziatania w celu przywrécenia bezpiecznych warunkéw funkcjonowania
wewnatrz komisji. Efektem moze byé (choé nie musi) pojednanie stron,
zadoséuczynienie, upomnienie lub usuniecie cztonkini lub cztonka.

W pierwszej kolejnosci Prezydium powinno spotkaé sie z kazda ze stron,
przekazaé wszystkim informacje o procedurze oraz dowiedzie¢ sie, jakie
kazda strona ma oczekiwania, co do tego, co powinno sie wydarzyé, zeby
zgtoszony problem uznaé za rozwigzany, tzn. czego oczekuje od Prezy-
dium, od innych oséb z komisji i od osoby wskazanej jako tamigca
zasady. Strony to: osoba, ktdra czuje sie pokrzywdzona czyim$ dziata-
niem; osoba, ktérg wskazano jako tamigcg zasady statutowe;

osoba postronna, bedaca $wiadkiem zachowan niepozadanych. Po takim
rozeznaniu, Prezydium dostosowuje kolejne dziatania kazdorazowo do
konkretnej zgtoszonej sytuacji. Moze przy tym podejmowaé te kroki na
forum komisji (postepowanie jawne) lub jedynie przy udziale zaintereso-
wanych stron (postepowanie niejawne). Decyzja o formie dziatania
powinna zostaé podjeta w uzgodnieniu przede wszystkim z osobg
pokrzywdzong. Wazne, aby Prezydium wyznaczato termin dla kazdego

z dziatan, tak by jak najszybciej przywrécié¢ warunki do pracy w komisji
dla wszystkich jej cztonkin i cztonkéw. W swoich dziataniach Prezydium
stosuje sie do wytycznych sformutowanych w "Zasadach" i innych doku-
mentach przygotowanych przez KKP.

Jesli zgtoszenie dotyczy przemocy seksualnej, Prezydium ma obowiazek
skontaktowaé sie z ekspertka od tej tematyki (KKP moze w tym poméc)
i korzystaé z jej wsparcia w trakcie prowadzenia sprawy.
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A co jesli nie uda sie?

W przypadku braku porozumienia lub mozliwosci zrealizowania oczekiwan
kazdej ze stron Prezydium, zgodnie ze Statutem, moze natozy¢ sankcje -
upomnienie lub usuniecie z komisji. Prezydium komisji lub osoba zgtasza-
jaca problem czy tez inna cztonkini/cztonek komisji moze réwniez
wystapi¢ o wsparcie Krajowej Komisji Pojednawczej, kontaktujac sie

z KKP za posrednictwem formularza na stronie www.ozzip.pl.

W ten sposéb uruchomiony zostaje Krok 2.

Niezaleznie od wyniku prac - samodzielnego rozwigzania problemu
wewnatrz komisji czy wystgpienia o wsparcie do Krajowej Komisji
Pojednawczej - Prezydium powinno podjaé dziatania, ktdre sprawia,
ze w przysztosci nie dojdzie do podobnego problemu. Z reguty
konflikty eskalujg do powaznych probleméw dlatego, ze na poczatku
zostaty zlekcewazone.

Zastanoéwmy sie, czy osoby, ktére czuty, ze dzieje
sie co$ ztego, zostaty w pore wystuchane. A moze
nic nie powiedziaty w obawie przed wySmianiem,
zignorowaniem, a moze wrecz zarzutem, ze to one
s3 zrédtem konfliktow? Jesli tak byto, porozma-
wiajcie na spotkaniu komisji o tym, co zrobié,

by w przysztosci nikt nie miat takich obaw.
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KROK 2.

W tym kroku komisja, w ktérej miaty miejsce zachowania niepozadane otrzymuje bezposrednie wsparcie od Krajowej Komisji

Pojednawczej. Wniosek do KKP powinno ztozyé Prezydium komisji odpowiedzialne za doprowadzenie do rozwigzania problemu,

jednak kazda cztonkini lub cztonek komisji ma prawo ztozyé taki wniosek samodzielnie, np. w sytuacji gdyby Prezydium zanie-
chato dziatania. Wniosek sktadamy za posrednictwem formularza znajdujacego sie na stronie www.ozzip.pl.

Co wydarzy sie po zgtoszeniu sprawy do KKP?

Krajowa Komisja Pojednawcza musi niezwtocznie potwierdzié, ze otrzy-
mata zgtoszenie sprawy i w ciggu 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia
oddelegowaé ze swojego grona osobe, ktéra wesprze Prezydium w przy-
wréceniu bezpiecznych warunkéw funkcjonowania wewnatrz danej
komisji. Zadaniem osoby z KKP jest wsparcie komisji w rozwigzaniu
problemu i zakoriczeniu sporu. Wazne, ze KKP nie moze oddelegowaé
osoby w jakikolwiek sposéb zaangazowanej w zgtoszong sprawe.

Osoba oddelegowana z KKP w pierwszej kolejnosci rozmawia z Prezy-
dium lub osoba, ktéra wypetnita zgtoszenie. Nastepnie moze zwrécié sie
do pozostatych stron, zeby dowiedzieé sie, jakie kazda strona ma oczeki-
wania, co do tego, co powinno sie wydarzyé, zeby zgtoszony problem
uznaé za rozwiazany, tzn. czego oczekuje od Prezydium, od innych oséb
z komisji i od osoby wskazanej jako tamigca zasady. Powinna rowniez
ustalié, z jakiego powodu nie doszto do rozwigzania problemu wewnatrz
samej komisji. W drugiej kolejnosci podejmuje dziatania, ktére umozliwia
doprowadzenie do pojednania stron oraz przywrécenie bezpiecznych
warunkéw funkcjonowania wewnatrz Komisji. Wazne, aby wyznaczaé

konkretne i mozliwie krétkie terminy, by jak najszybciej przywrécié
mozliwo$¢ pracy w komisji dla wszystkich jej cztonkin i cztonkow.

W swoich dziataniach Prezydium odnosi sie do wytycznych sformuto-
wanych w "Zasadach" i innych dokumentach przygotowanych przez
KKP. Jesli zgtoszenie dotyczy przemocy seksualnej osoba oddelegowana
z KKP ma obowiazek utrzymania kontaktu z ekspertka od tej tematyki,
ktéra wspdtpracowata z Prezydium na wezes$niejszym etapie i korzy-
stania z jej wsparcia.

Po zakoriczeniu prac nad sprawa - niezaleznie od efektu - osoba

z Krajowej Komisji Pojednawczej sporzadza dla cztonkéw KKP raport

z przeprowadzonych dziatan. Jesli problem zostat rozwigzany, przekazuje
réwniez komisji, z ktérg pracowata sugestie dotyczace tego, co warto
zrobié, by nie dochodzito w przysztosci do podobnych probleméw, a jesli
sie wydarza, jak je rozwigzywaé na poziomie samej komisji.

Jesli nie uda sie doprowadzi¢ do pozytywnego rozwigzania problemu, czton-
kini/ek KKP oddelegowany do zajecia sie sprawa, przekazuje Krajowej
Komisji Pojednawczej raport z podjetych przez siebie dziatan i kieruje
sprawe do dalszych prac. W ten sposéb uruchomiony zostaje Krok 3.
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KROK 3.

Krajowa Komisja Pojednawcza niezwtocznie potwierdza otrzymanie zgtoszenia sprawy, zaréwno w przypadku, kiedy otrzyma
zgtoszenie bezposrednio od cztonkini/ka komisji pomijajacej/go Krok 1. i 2. procedury, jak i w przypadku cztonkini/ka KKP
pracujacej/go nad rozwigzaniem sprawy zgtoszonej w Kroku 2. Krajowa Komisja Pojednawcza podejmuje dziatania w ciggu

14 dni kalendarzowych od zgtoszenia, dazac do przywrécenia bezpiecznych warunkow funkcjonowania dla wszystkich cztonkin
i cztonkéw Zwiazku i, jesli to mozliwe, do pojednania skonfliktowanych stron.

Komisja nad zgtoszona sprawa pracuje w 3-osobowym sktadzie (wyto-
nionym w drodze losowania) przy udziale przedstawicielek lub przedsta-
wicieli Komisji Krajowej Pojednawczej i Krajowej Komisji Rewizyjnej.
Wazne, ze nie moze mieé w sktadzie nikogo w jakikolwiek sposéb zaanga-
zowanego w zgtoszona sprawe. Jesli zgtoszenie dotyczy przemocy seksu-
alnej, KKP ma obowiazek skontaktowacé sie z ekspertka od tej tematyki

i korzystaé z jej wsparcia w trakcie prowadzenia sprawy.

Osoby oddelegowane do zajecia sie sprawa najpierw zapoznajg sie

z raportem swojej delegatki/ta pracujgcego z komisja, w ktérej problem
wystapit. Potem spotykaja sie ze strong/stronami konfliktu. KKP moze
zaprosi¢ obie strony na spotkanie pojednawcze lub rozjemcze. Nie
dotyczy to jednak sytuacji, w ktérej doszto do uzycia przemocy fizycznej
lub seksualnej, a osoba poszkodowana nie zyczy sobie spotkania twarza

w twarz z druga strona. W uzasadnionych przypadkach KKP moze zawiesié¢
osobe w prawach cztonkowskich. Szczegétowo sposéb dziatania KKP
opisuje jej regulamin, ktéry mozesz znaleZ¢ na stronie Zwigzku.

Jezeli nie uda sie wyjasnié zarzutéw i doprowadzié do rozwigzania
akceptowanego przez strony, to KKP moze natozyé na cztonkinie
i cztonkéw tamiacych zasady kare upomnienia lub wykluczenia.

0d decyzji Krajowej Komisji Pojednawczej dotyczacej sposobu rozwig-
zania konfliktu mozna sie odwotaé do KKP, a wniosek ten rozpatrzy nowy
3-osobowy sktad Komisji wybrany sposréd cztonkinn/6w KKP niezaangazo-
wanych dotad w sprawe.

Na koniec postepowania Komisja sporzadza raport zawierajacy m.in. reko-
mendacje dziatan, ktére nalezy podjaé¢ w Zwigzku lub w komisjach w celu
minimalizacji ryzyka wystepowania w nich niszczacych konfliktéw lub
przemocy oraz zawierajacy sugestie, jak rozwigzywaé podobne problemy
w przysztosci na poziomie komisji miedzy/zaktadowych czy $rodowisko-
wych. Te rekomendacje KKP powinna rozestaé¢ do wszystkich komisji,
by$smy mogli uczyé sie wzajemnie, jak lepiej dziataé.
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Jakimi sprawami nie bedzie sie zajmowa¢ Krajowa Komisja Pojednawcza?

Krajowa Komisja Pojednawcza dziata na podstawie uchwalonego przez Moze zdarzy¢ sie, ze nieprzestrzeganie wskazanych powyzej obowigzkéw
siebie regulaminu, ktéry znajdziesz na stronie Zwigzku. Komisja nie zajmuje wigze sie bezposrednio z jednoczesnymi naduzyciami majacymi znamiona
sie sprawami dotyczacymi nieprzestrzegania przez nas tych obowigzkéw przemocy lub niszczacego konfliktu miedzy cztonkami i cztonkiniami
cztonkin i cztonkéw Zwiazku, w ktérych decyzje podejmuja inne organy Zwigzku. Wtedy mozna te sprawe zgtosié réwniez do KKP.

statutowe (komisje rewizyjne, prezydia czy inne wtadze krajowe).
Krajowa Komisja Pojednawcza nie moze tez rozstrzygaé konfliktow miedzy

Chodzi o nastepujace sytuacje, opisane w Statucie 0ZZ “IP” (§ 13): cztonkiem czy cztonkinig Zwigzku a osoba nienalezaca do 0ZZ “IP”.

Jesli jednak uznacie, Ze taki konflikt staje sie

Uczestniczenie w dziataniach podejmowanych przez Zwigzek i popieranie a0 zagrozeniem dla dziatai Zwiazku, a zachowanie
wysuwanych przez Zwigzek postulatéw. D) kolezanki czy kolegi z komisji jest niezgodne
--------------------------------- z naszymi zasadami, koniecznie porozmawiajcie

Wspétdziatanie w ksztattowaniu wtasciwych stosunkéw miedzyludzkich o tym w swojej komisji.

w Srodowisku pracy w stosunku do oséb spoza Zwigzku.
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Jak dyskutowac w sposoéb,
ktory jest dobry dla Zwigzku \
i dla Ciebie? |

To w porzadku, ze czasem mamy rézne pomysty, opinie i priorytety. Rozmawiajmy o nich,
zeby wybraé to, co dla nas najlepsze. Dobra dyskusja to taka, w ktérej staramy sie zrozu-

mieé¢ argumenty innych os6b, bo w ten sposéb wzajemnie sie uczymy. Dzieki temu nasz

— — — —
-

Zwigzek jest coraz skuteczniejszy w obronie praw pracowniczych. -




Jak rozmawiaé, zeby nie wywotaé niszczacego konfliktu i w takim Warto stuchaé gtoséw krytycznych. Watpliwosci zgtaszane przez

konflikcie nie utkngé? W dyskusji odnos sie jedynie do argumentéw, ktére cztonkéw Twojej komisji moga byé takie same, jak 0s6b spoza Zwigzku,
padty ze strony innych oséb. Zrezygnuj z komentarzy dotyczacych osoby, ktére chcesz przekonaé np. do udziatu w referendum strajkowym. Jesli
ktéra je wyrazita. Nie zaktadaj, ze znasz poglady tej osoby lub jej ukryte wezmiesz je pod uwage teraz, bedziesz wiedzieé, jak dyskutowaé
motywacje. Nawet jesli masz racje, to taka rozmowa zamiast poméc Wam z innymi osobami “na zaktadzie”. Jezeli kto$ zwraca uwage, ze w tekscie,
doj$¢ do dobrego rozwigzania, stanie sie dtugim, emocjonalnym konfliktem, nad ktérym pracujesz, cos$ jest niejasne - postaraj sie to zmienié, bo byé
ktéry zabierze czas i cheé do dziatania Tobie i innym osobom. moze inni czytelnicy tez tego nie zrozumieja.
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Jesli widzisz, ze dyskusja nie posuwa sie do przodu, np. wszyscy powta-
rzaja argumenty, ktére juz padty, zaproponuj zakonczenie spotkania na
ten moment i powré6t do tematu w innej formie (pisemnej, kolejnego
spotkania, zaproszenia na rozmowe kogos spoza naszej komisji, kto ma
wtasne cenne doéwiadczenia w tej sprawie).

Nie oczekuj, ze kto$ otwarcie przyzna sie do zmiany pogladéw lub do
tego, ze przekonaty go Twoje argumenty. Ludzie rzadko robia to publicznie,
a moze potrzebuja wiecej czasu, by na spokojnie przemysleé¢ wszystko, co
zostato powiedziane. W dyskusji nie ma zwyciezcéw i pokonanych. Sa
tylko dobre, czyli konstruktywne, badz zte, czyli destrukcyjne, dyskusje.
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Moze zauwazysz, ze brakuje tu czego$ istotnego,

co wymaga dodania. Swietnie! Krajowa Komisja

Poradnik” nie stanowi gotowej recepty na rozwigzanie wszystkich Pojednawcza bedzie rozwijaé Poradnik, stuchajac

konfliktéw w naszym Zwigzku. Problemy bedga sie pojawiaé. gtoséw cztonkifi i cztonkéw Zwiazku. Mozesz prze-

Ale od nas zalezy, czy i jak dobrze sobie z nimi poradzimy. Pracujmy kazaé jej uwagi, jak réwniez zgtosié swoja kandyda-
ture do Komisji na najblizszym zjezdzie, do czego

goraco zachecamy.

nad tym wspélnie wewnatrz komisji i wewnatrz Zwigzku.
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0ZZ Inicjatywa Pracownicza

ul. Koscielna 4/1A, 60-538 Poznah
ozzip.pl
facebook.com/InicjatywaPracownicza
kontakt@ozzip.pl

+48 530 377 534

GOQOHOo

Wspieraj Inicjatywe Pracownicza!

Mozliwo$é reagowania, gdy nagle wybuchajg konflikty, wsparcie dla
tych, ktdrzy strajkuja, druk i dystrybucja materiatéw informacyjnych
- wszystko to wymaga funduszy i Waszego wsparcia.

Whptat tytutem "Darowizna" mozna dokonywaé na konto:

Ogodlnopolski Zwigzek Zawodowy Inicjatywa Pracownicza
ul. Koscielna 4, 60-538 Poznan
nr konta: 88 2130 0004 2001 0577 6570 0001

Volkswagen Bank direct

Rondo ONZ 1 00-124 Warszawa, woj. Mazowieckie, Polska
nr IBAN banku: VOWAPLP1

nr SWIFT: PL88 2130 0004 2001 0577 6570 0001



